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YONETICI OZETi

Japonya, temsili demokrasi ile yonetilmektedir. Japon Parlamentosu devletin en iist organidir.
Hiikiimet Parlamentoya kars1 sorumludur. Japon Imparatoru Devlet Baskan1’dir.

Elektronik ve tasit endiistrileri imalat sanayinde hakim durumda olup, iilkenin uluslararasi
ticaret basarisinin temelini olusturmaktadir. Her iki sektor de son yillarda Japon Yeni’nin
asir1 degerlenmesi nedeni ile zorluklarla karsilagsmaktadir. Japonya ayni zamanda 6nemli bir
makine imalatgisidir ve bu alandaki en biiyiik ihracatt ABD ve Giiney Kore’ye yapmaktadir.
Ulke diinyanin en 6nemli demir -celik iireticisidir.

Tiirkiye nin 2015 yil1 itibariyle Japonya’ya ihracat: 334 milyon dolardir. ithalatimiz ise 3
milyar dolardir.

Tiirkiye ile Japonya arasinda 6nemli olan baslica sektorlerimiz; tekstil ve konfeksiyon, ingaat,
turizm ve otomotiv sektorleridir.

Iki {ilke arasinda yasanan baslica sorunlara baktigimizda; Japon yatirnmlarinin Tiirkiye’ye
istenilen diizeyde gelmeyisinin nedenleri uzun yillar boyunca Tiirkiye’de ekonomik ve politik
istikrarin  saglanamamasi, yliksek enflasyon, idari mekanizma engelleri, mevzuatta
degisiklikler, seffafligin saglanamamasi ve alinan kararlarda geriye doniikk uygulamalar
yapilmasi olarak siralanmaktadir.

Ulkemizden Japonya’ya en ¢ok baliklar(taze veya sogutulmus), makarnalar ve kuskuslar
tiitlin/tiitlin yerine gecen maddelerden purolar, sigarillolar ve sigaralar ihra¢ edilmektedir
karayolu tagitlar1 i¢cin aksam, parca ve aksesuarlar, diiglimlii veya sarmali halilar ve diger
dokumaya elverisli maddelerden diiglimlii veya sarmali yer kaplam Japonya’ya ihrag
ettigimiz diger 6nemli liriin gruplaridir.
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1. ILK BAKISTA JAPONYA

of V4
Resmi Adi : Japonya ‘;3;’0' e
Yonetim Sekli . Anayasal Monarsi )
(480 tiyeli temsilciler meclisi ve 252 dyeli ¥ ¥ G | e O

. -2 ,‘ 1:5‘ Jaoa )"-ﬂ ‘A '»h
yukar1 meclis) %N
g 3 o e G JAPAN 8/ 'éenow

Fogr.ai."l Konumu : Japonya Dogu Asya ? 4. : TUFI(YO Soneiu
ulkes1d1.r. 6852 adada.n ohlusmaktadlr. i ;-Iuos it Ko o tVokohama
Volkanik oluguma sahip bir takimada 2 "‘Q{‘fv ke . NORTH
iilkesidir.  Arazinin  %66’s1  dagliktir. Fu"“‘é P At ; PACIFIC
Tarima elverisli alan %13,4’tiir. Ulkede "»I' Lo
belli bagh 7 akarsu ve 7 g6l bulunmaktadir. .

Japonya’nin en yliksek noktas1 Fuji Dagi’dir. (3,776 m) Niifus genel olarak Honshu, Hokkaido,
Kyusha ve Shikoku adalarinda toplanmustir.

Yiizol¢iimii: 377.835 km?

iklimi: Pasifik kiyisinda yazlar sicak ve nemli, kislar soguk ve kurak gecer. Bat1 kiyisinda kislar ok
karli gecer. Yazlar ise iliktir. Gliney kesimleri ise yar1 tropikal iklime sahiptir.

Niifus : 126.3 milyon
Niifus Yogunlugu: 337 kisi/km?
Baskent: Tokyo

Onemli Sehirler: Yokohama, Osaka, Nagoya, Kyoto, Sapparo, Kobe, Kawasaki, Nagasaki,
Hiroshima.

Para Birimi: Japon Yeni
Resmi Dili: Japonca

Din: %49,7 Sintoist, %44,6 Budist
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2. GENEL BILGILER

21.  Cografi Konum

Cin Halk Cumhuriyeti’nin kuzeydogusunda, Kore Yarimadasinin dogusunda ve Rusya’nin Sibirya
bolgesinin giineyinde yer alan Japonya’da, en onemli adalar Hokkaido, Honshu Shikoku  ve

Kyushu’dur. Bunlarin diginda 3000’1 askin kii¢iik ada mevcut olup, bazilarina yerlesim mevcut
degildir.

Japonya’da iklim kuzeyden giineye cesitlilik gdstermektedir. Ulkenin %70’i yerlesime uygun
olmayacak Ol¢lide dagliktir. Bu nedenle arazi fiyatlar1 son derece yiiksektir. Japonya’nin dogal
kosullar1 hava ve deniz trafigini zorlastirdigindan kara yolu ulagimi yogunluk kazanmistir. Yiiksek

teknolojili hizli tren tagimaciligi gelismistir. Kobe iilkenin en biiyiik deniz liman1 olup, Narita/Tokyo
ve Kansai/Osaka, Kobe, Kyoto en biiyiik hava limanlaridir.

2.2.  Siyasi ve Idari Yapi

Japonya, temsili demokrasi ile yoOnetilmektedir. Japon Parlamentosu devletin en iist organidir.
Hiikiimet Parlamentoya kars1 sorumludur. Japon Imparatoru Devlet Baskani’dir.

Japonya’da resmi olarak 47 il bulunmakta olup, her ilin bir valisi ve belediye bagkan1 bulunmaktadir.
Yine resmi olmayan 6zellikle kirsal kesimde bircok bolge mevcuttur.

Japonya’nin modern politik donemi 1868’de Meiji Hanedan1 zamaninda baslamis, parlamento 1890
yilinda kurulmustur. Ancak Japonya’nin diinya ekonomik ve politik sistemi i¢inde bugiinkil yerini
almasi 2. Diinya Savasi’ndan sonra olmustur. Bugiin Japonya, diinyadaki en gelismis ekonomilerden
biri olarak, lilkemiz i¢in de 6nem arz eden biiyiik bir dis ticaret partneridir.

3. GENEL EKONOMIiK DURUM
3.1.  Ekonomik Yapi

2. Diinya savasindan bu yana diizenli olarak biiyiimeye devam eden Japonya ekonomisinin biiylimesi
2008 yilinda 6nemli Sl¢lide yavaglamaya baslamistir. Ekonomik biiytimesi agirlikli olarak ihracata
dayanan Japonya’da, disaridan gelen taleplerin ekonomik kriz dolayisiyla azalmaya baslamasi
sonucu hiikiimet yerel talebi canlandirmaya yonelik 6nlemleri artirmistir.

3.2.  Enflasyon

Japonya’da enflosyonist baskilarin yeniden ortaya ¢ikmasiyla TUFE %1,4 oraninda gergeklesmistir.
2014 yilinda bu trendin devam etmesi bazi faktorlere baglidir. Bunlarin en 6nemlisi Merkez
Bankasinin %2’lik enflasyon hedefini gergeklestirmek icin yiiriittiigii ultra-gevsek para politikasidir.
Ayrica tiliketici vergilerinde planlanan artislar (Nisan 2014°de %8, Ekim 2015’te %10) fiyat
seviyesinde ylikselmeye neden olacaktir. Ayrica ¢ikti acigindaki daralma ve zayif Yen tiiketici
fiyatlarn1 yukartya dogru itecektir. IMF tahminlerine gére ortalama tiiketici fiyatlar1 enflasyonunun
2014 yilinda %2,8 ile zirve yapmasi, 2016 da %1,8’e diismesi beklenmektedir.
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Japonya'nin yurt dist yatirimlarinin  sektdrel dagilimi incelendiginde, imalat sektoriindeki
yatirimlarin %32 finans ve hizmet sektorlerinin yer aldigi imalat dis1 yatirimlarin paymin ise % 70
seviyesinde oldugu tespit edilmektedir.

3.3. Ekonomi Politikalari

Savas Sonrasi Japon Ekonomisi Japonya’nin II. Diinya Savasi sonrasindaki ekonomik basarisi;
1945-55 yillar1 arasinda savas sonrasi zararin onarilmasi, 1972’ye kadar ki donemde yasanan hizh
biiyiime, 1973 ten itibaren yasanan yavas fakat istikrarli biiyiime, 1978 petrol bunalimi1 ve 1980°lerin
ortalarinda Yen’in deger kazanmaya baslamasi ve bunun getirdigi sorunlara yonelik Onlemler
seklinde Ozetlenebilmektedir. 1980’lerin ortalarinda Yen’in degeri diger dovizler karsisinda
yiikselmeye baglamistir. Bu durum, ithal hammaddeleri ucuzlatmis ve i¢ talebin belirgin bir sekilde
harekete gecmesine neden olmustur. Yen’in deger kazanmasi ve i¢ talebin hareketlenmesi,
ekonominin tekrar gézden gegirilmesini gerekli kilmis, i¢ talebe yonelik bir ekonomik model hamlesi
baglatilmigtir. Yiikselen Yen, ithal hammadde fiyatlarin1 digiiriicken, ihracata yonelik sanayilere
zarar vermistir. Ozellikle petrol fiyatlarmin diismesi i¢ piyasada istikrar1 saglamis, enflasyonist
korkular1 yenmis, tiikketimi ve yatirimlari tesvik etmis karsiliginda arazi ve menkul deger fiyatlarinin
yiikselmesi seklinde kendini gostermistir. Ayrica bu donemde liikks mallarin tiiketimi de artmistir.
1993 yilinda ise Yen’in deger kazanmasi, i¢ talebin durmasi, yiiksek iiretim kapasitesi ve yeni
endiistrilerin kurulamamas1 ekonomide durgunluga yol agmistir. Japon ihracat firmalar1 1980’li
yillarda kurmus ve genisletmis olduklart deniz asiri iilkelerdeki yatirimlarindan olan ithalatlarini
artirmislardir.

4. NUFUS VE iSGUCU YAPISI

Japonya’da son 50 yilda niifus artmaya devam etmekte olup, son yillarda niifus artis hizi
yavaslamaya baglamistir. 1950’lerde Japonya’da isgiicii bakimindan aktif olan niifus (15-64 yas arasi)
cogunlukta iken 2000’11 yillarda s6z konusu yapinin 6nemli 6l¢iide degistigi gozlenmektedir.
Bugiinkii durum itibariyle, 0-14 yas aras1 olan niifus toplumun sadece %16,7’sini olusturmakta ve 65
yas ve listli olan kesimin oran1 %28,9’a ylikselmis bulunmaktadir.

Dogum oranmin diisiik seviyelerde seyretmesi, 6zellikle yash kesimde artan 6liim oranlar ve iilke
disindan gelecek gogiin sinirli kalmasi s6z konusu diislisiin en Onemli nedenleri olarak
gosterilmektedir. Disardan go¢ ancak goc¢ edecek kisilerin vasifli olmast durumunda izin
verilmektedir.

2050 yil1 itibariyle ekonomik olarak aktif niifusun %53,1’e diisecegi tahmin edilmekte olup, yapilan
projeksiyonlar sonucu 0-14 yas arasi kesimin toplumun %8,6’sm1, 65 yas ve {istii kesimin de
toplumun %39,5’ini olusturacag1 dngoriilmektedir.

Japonya’da 65 yas ve istii kesimin tiim niifusa oran1 %23’diir. Diinyadaki en yiiksek orana sahip
olan Japonya’y1 %20,4 ile Almanya ve italya izlemektedir.

Bu durum ihracatimiz agisindan degerlendirildiginde, oniimiizdeki donemde 6zellikle yasli insanlarin
kullanabilecegi iirlinlerin 6nem kazanacagi ve pazarin baslica alici kesiminde bulunacak olan bu
segmentin ihtiyaglar1 ¢cercevesinde sekillenecegi diistiniilmektedir.
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4.1.  Istihdam- Isgiicii Istatistikleri

Niifusun yas ortalamasimin her yil artmasi sonucu aktif isgiicli niifusu (15-64 yas arasi) her yil
diismeye devam etmektedir.

2008 sonunda baslayan kiiresel durgunlugun kendini gdstermesi ile Japonya Issizlik oraninda 2009
yilinda, Onceki yila oranla %27,5 oraninda artarak son alti yilin en yiiksek diizeyine ulasmistir.
2011°de %4,6 olarak gerceklesen issizlik oran1 2012°de %4,3’¢e, 2013°de %4’ e diismiistiir.

Japonya'da Sektirler Itibariyle Isgiiciiniin Dagilinu

Sektor (%)
Tarim 4,40
Ormancilik 0,08
Balikgilik 0,35
Madencilik 0,04
insaat 8,77
imalat 17,31
Elektrik, gaz, 1s1 ve su arzi 0,46
Bilgi ve iletisim 2,64
Ulasim 5,09
Toptan ve Perakende Ticareti 17,91
Finans ve Sigorta 2,50
Emiak 1,39
Restoran, Lokanta ve yemek hizmetleri 5,24
Tibbi saglik ve bakim hizmetleri 8,70
Egitim ve 6gretim destekleri 4,39
Atik hizmetleri 1,10
Dider Hizmetler 14.34

5. DOGAL KAYNAKLAR VE CEVRE

1970’lerdeki iki biiyiik petrol krizinden sonra Japon hiikiimeti enerji tasarrufu 6nlemlerine yatirim
yapmustir. Kalori degeri ve temizligi nedeni ile likid dogal gaz talebi giderek artmaktadir. Bu
alandaki en biiyiik tedarikgi Endonezya’dir. Ulkedeki mevcut tas komiirii iiretimi giderek
azalmaktadir. iginde bulunulan cografi kosullar nedeniyle ithal tas komiirii iilkede iiretilen tas
komiiriine kiyasla daha ucuza mal olmaktadir. Elektrik enerjisi fiyatlar1 diger OECD iiyesi tilkeler
arasinda en pahali olanidir. Bunun nedeni ise ¢evresel dnlemler, depreme dayanikli santraller kurma
zorunlulugu; kisacasi pahali altyapidir.

Halihazirda, ¢evre ve enerji ile ilgili konular kiiresel 1sinma ve enerji tasarrufu cergevesinde
sekillenmekte olup, bu durum is ¢evrelerine de yansimig bulunmaktadir.

Cevre sektoriinde 6n plana ¢ikan iiriinler daha az kirletici 6zelligine sahip tiriinler, atik temizleme
initeleri, geri doniisiim ve doga ile dost enerjiler, ¢cevresel geri kazanim ve eko-tatil gibi konulardir.
Ulkede cesitli cevre koruma orgiitleri aktif olarak faaliyet gdstermekte olup, tiiketici egilimlerin
sekillenmesinde onemli rol oynamaktadir. Cevre teknolojileri sektorii oldukca gelismis  konumda
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olup, Japonya bu konuda diinyanin Onde gelen ireticileri arasinda yer almaktadir.

Ote yandan enerji sektoriinde Japonya’da 6n plana ¢ikan konular komiir, petrol, dogalgaz, niikleer
enerji hidrolik enerji vb. hususlardir. Enerji sektoriinde elektrik ve sehirlerde dogalgazin iiretim ve
dagitimin serbestlestirilmesi giindemde olup, firmalar arasindaki rekabet artmaya baslamistir.
Firmalar, daha fazla 6n plana ¢ikabilmek i¢in ¢evre konularina énem vermeye baglamis ve enerji
tasarrufu konusunda g¢estli kampanyalar diizenlemektedir.

Yine Japonya’nin artan enerji ihtiyaci karsisinda iilkede bir¢ok niikleer santral agilmis, bu da
Japonya’nin da taraf oldugu Kyoto S6zlesmesi taahhiitlerine uyumu zorlagtirmistir.

Japonya’da Cevre Sektoriiniin Pazarinin Biiyiikliigii (100 milyon Yen)

2007 2010 2020 2025

13 16 24 25

Daha az kirletici 6zelliklere sahip ekipman 467 881 678 913

Atik yonetimi ve geri kazanim 3314 3359 3359 3359
Cevre analiz aletleri 432 433 433 433
Cevreye yonelik hizmet sektorii 2180 2938 3133 3233
Yeniden alan kazanimi 582 380 380 380

221 237 235 241
569 576 378 658
10 11 11 11
930 671 349 097
Cevresel geri kazanim ve dinlenme 3909 5823 7641 7 646
60 78 81 81
994 845 445 445
18 42 68
961 935 836
11 18 15 20
123 666 587 466
337 395 426 464
045 733 318 466

Atik yonetimi ve geri dontlisiim

Kanalizasyon ve atiksu

Cevre ile uyumlu {irtinler
Yeni enerji ¢esitleri 8 550
Enerji tasarrufu

TOPLAM
6. EKONOMI’DE ONE CIKAN SEKTORLER

6.1.  Tarim ve Hayvancilik

Tarim sektorii ekonomide giderek daha az énem arz etmektedir. 2013 yilinda GSYIH igindeki
orant %1,2 olarak gerceklesmistir. Bu oran 1970’lerde %6 oraninda seyretmekte idi. Ancak Tarim
lobisi etkinligini korumaktadir. Nokyo adi verilen bu grup Japonya’nin en biiyiik bankasi olan
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Norinchukin bankasini1 kontrol etmektedir. Japonya’nin tarim piyasast son derece korunaklidir.
Tarimsal liretim fiyatlar1 diinya piyasalarinin ¢ok lizerindedir.

Tarim sektoriinde istihdam edilen personelin ortalama yas1 yiiksek olup, %60°1 65 yas ve lizerinde
bulunmaktadir. 2. Diinya savasinin ardindan gerceklestirilen Arazi Reformu sonucu ortalama
ciftliklerin arazi biyiikligiinde 6nemli indirime gidilmistir ve bugiin Japonya’da bir ¢iftligin
ortalama biiytikligi 1,6 ha kadardir.

Tarim sektorii hiikiimet tarafindan yiliksek vergilerle korunmakta, Japonya’da {iretilen iiriinlere
yiiksek giimriik vergisi uygulanmaktadir. Japonya’da toplam alanin ancak %13’{ tarima elverislidir.
Piring dretilen en Onemli tarim T{riini konumunda bulunmakta, deger itibariyle tarimsal
gelirin %22’sini, arazi itibariyle ise ekilen alanin %50’sini olusturmaktadir.

Japonya seracilik yapilan alana gore diinya siralamasinda doérdiinciidiir.

Uretim maliyetlerinin yiiksekligi, nitelikli istihdamin kisitli olmasi, talebin yiiksekligi ve arazilerin
cogunlugunun tarima elverisli olmamasi nedeniyle Japonya tarim ve gida iirlinleri ihtiyaglarinin
onemli bir bolimiinii ithalat yoluyla karsilamaktadir.

Japonya bolgenin en dnemli su {irtinleri tiiketicisi konumunda bulunmakta olup, kisi basi su {iriinleri
tilketimi 65kg civarinda gerceklesmigstir. Et tiiketimi 6zellikle BSE hastaligindan sonra diismeye
baslamistir ve Oniimiizdeki donemde et tliketiminin ¢ok Onemli bir miktarda biiylimeyecegi
ongoriilmektedir.

Balikg¢ilik yapisal nedenler, ¢evre sularin kirlenmesi ve uluslararasi anlagmazliklar nedeniyle giderek
azalmaktadir. Deniz iiriinleri Japon tiiketicilerinin en 6nemli besin kaynagi olmaya devam etmektedir.
Japonya su anda diinyanin en biiyiikk deniz iiriinleri ithalatgisi konumunda bulunmaktadir. Ayrica
Japon tireticilerinin balik ciftlikleri kurmalar1 da desteklenmektedir.

6.2. Ormancilik

Japonya’'nin yaklasik ticte ikisi orman olup, bu ormanlarin da tigte birisi milli park konumundadir.
Mevsimsel zorluklar, erozyonla miicadele ve mevcut ormanlardaki agaclarin yasli olmalar
nedenleriyle tilkede yogun bir ormanlastirma faaliyeti goriilmektedir. Japonya Tarim Balik¢ilik ve
Orman Bakanligi (Ministry of Agriculture, Fisheries and Forrest- MAFF), insanlarin bu konuda
bilinglenmeleri i¢in ¢esitli tanitim faaliyetleri mevcuttur.

Japonya’nin 6zellikle daglik kesimlerinde yasayan insanlarin azalmasi nedeniyle ormanlarin
bakiminin diizenli olarak gergeklestirilmesi zorlagmis olup, ormanlarin bakiminin gergeklestirilmesi
amaciyla yine MAFF onderliginde goniillii ekiplerin kurulmast 2007 yilinda baslamistir.

6.3.  Sanayi

Imalat sektdrii, Japon ekonomisinin itici giiclerinden olup, sektordeki isgiicii verimliligi 90’l1
yillardan beri diger sektdrlerin ¢ok daha iizerindedir. Imalat sektdriiniin GSYTH icerindeki pay1 %27
civarinda olsa da, sektor diger sektorler iizerinde ¢arpan etkisi yaratmaktadir.
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Celik Sanayi: Japonya onemli bir gelik ireticisi iilkedir. Bu 6zelligi ile otomotiv ve makine
sektorlerinin de gelismesine olanak saglamistir.

Elektronik Sanayi: Elektrik ve elektronik techizat liretimi Japonya’nin basta gelen sanayi dalidir. Bu
alandaki seri tiretimi (TV, video, radyo, P.C, bilgisayarlar, bilgi islem, telekomiinikasyon iiriinleri)
gerceklestiren firmalar ayni zamanda elektronik devriminin yaraticilari olmuslardir. S6z konusu
iiriinlerde Japonya piyasasi da bir doyuma ulasmis bulunmaktadir. Bu alanda tiiketicilerin en énemli
tercihi yeni teknolojiler olmaktadir. Benzer olarak faks cihazlari, kelime islemciler (word-processors)
giderek daha yayginlagmaktadir.

Otomotiv Sanayi: Japonya binek otomobilleri iiretiminde de diinyada ilk siray1 almaktadir. Otomotiv
sanayi, Japonya’nin ihracatinda biiyiik paya sahiptir. Son zamanlarda Japon firmalari denizasiri
iilkelerde yatirim yapmaktadir.

Yiiksek Teknoloji Uriinleri: Dijital elektronik tasarimlarin, televizyon, miizik setleri, kamera ve diger
dayanikl1 tiiketim mallar1 liretiminde yayginlasmasi, mikrobilgisayar teknolojisine dayali {iriin
kalitesinin gelismis bir diizeye ulasmasina neden olmustur. Teknolojik gelismeler, liretimde
kullanilan materyallerin de gelismesine yol agmis yeni alagimli degisik maddelerle iiretime gegilmesi
giindeme gelmistir.

6.4. Insaat

Japonya ekonomisinin énemli sektdrlerin olan Insaat sektorii, istihdamin ve GSYIH nin %10’unu
olusturmaktadir. Son yillarda yasanan fiyat savaslar1 ve 0zel insaat yatirimlarinin hizli bir sekilde
azalmasi sektorii zor durumda birakmistir. Niifusun azalmasi, yaslanan niifus, diisiik dogum oranlari
ve ekonominin durumu sebebiyle sektoriin i¢inde bulundugu is ortami her zamankinden daha
zorlayic1 olmaktadir. 2012 yilinda sektor 5,05 milyon istthdam yaratmis ve yatirimlar 44,9 trilyon
yen olarak gergeklesmistir.

6.5. Turizm

Japonya uluslararas1 bir turizm merkezi olma yolunda ilerlemeye baslamis olup, yillar itibariyle daha
fazla kisi Japonya’ya seyahat etmeye baslamistir. 2003 yilinda Japonya Turizm Bakanlig tarafindan
“Visit Japan” isimli bir uluslararasi taniim kampanyasi baslatilmis ve s6z konusu ¢alisma turist
sayisinin yillik yaklasik %10 artmasina neden olmustur. Ancak 2011°de Fukusima Santralinde
yasanan kaza sonrasi turist sayisinda bir onceki yila gore %28 azalma gergeklesmistir. 2012
yilinda %34,6’lik artisla 2008 yil1 seviyesini yakalayan turist sayisi, 2013 yilinda 10 milyonun
iizerinde ¢ikmustir.

Tanmitim kampanyalarina paralel olarak turizm altyapilari konusunda Onemli calismalar
gerceklestirilmis, ulasim, konaklama ve restoran sektoriinde onemli gelismeler yasanmistir. Ayrica
birgok uluslararasi otel zinciri 6zellikle baskent Tokyo’da sube agmaya baglamis, bu da sektoriin
standartlarinin gelismesine neden olmustur.
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r“j‘ Japonya’da ozellikle yash ve emekli niifus harcanabilir daha yliksek gelire sahip olmalar
nedeniyle turizm sirketleri i¢in onemli bir hedef kitle olusturmakta ve turlarda sunulan hizmetler bu
kitlenin istekleri dogrultusunda sekillendirilmektedir.

6.5.1. Turizm Istatistikleri

YIL TOPLAM ](2/0E)GISIM
2000 4.757.146 7,2%
2001 4.771.555 0,3%
2002 5.238.963 9,8%
2003 5.211.725 -0,5%
2004 6.137.905 17,8%
2005 6.727.926 9,6%
2006 7.334.077 9,0%
2007 8.346.969 13,8%
2008 8.350.835 0,0%
2009 6.789.936 -18,7%
2010 8.611.175 26,8%
2011 6.218.747 -27,8%
2012 8.367.872 34,6%
2013 10.363.904 24 %
2014 13,413,467 %29.4
2015 19,737,409 47.1%

7. ULASTIRMA VE TELEKOMUNIKASYON ALTYAPISI

Japonya’nin mobil telefon sektorii oldukga gelismis olup Pazar son model cihazlar ve bu cihazlara
yonelik hizmet sunanlar i¢in cazibesini korumaktadir. Hanelerin %66,7’sinde genis bant internet
erisimine sahip bir bilgisayar bulunan Japonya’da genis bant internet erisiminin yayginlig1 ytiksektir.
Akill1 telefon ve tabletlerin yayginlagmasiyla kamusal alanda internete olan talep de artmistir.
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Sosyal medya ve sosyal aglarin Japonya’daki popiilerligi yiikselmekte olup, s6z konusu mecralar is
acisindan 6nemli bir pazarlama kanali yaratmaktadir.

7.1. Enerji

Enerji sektoriinde Japonya’da 6n plana ¢ikan konular komiir, petrol, dogalgaz, niikleer enerji hidrolik
enerji vb. hususlardir. Enerji sektoriinde elektrik ve sehirlerde dogalgazin iiretim ve dagitimin
serbestlestirilmesi glindemde olup, firmalar arasindaki rekabet artmaya baslamistir. Firmalar, daha
fazla 6n plana ¢ikabilmek icin ¢evre konularina 6nem vermeye baslamis ve enerji tasarrufu
konusunda ¢estli kampanyalar diizenlemektedir.

Yine Japonya’nin artan enerji ihtiyaci karsisinda iilkede bircok niikleer santral acilmig, bu da
Japonya’nin da taraf oldugu Kyoto Sozlesmesi taahhiitlerine uyumu zorlastirmistir
Enerji Tiiketim Istatistikleri (1 000 kilo litre ham yag esdegerinde)

Kaynak: Research and Statistics Department, Economic and Industrial Policy
Bureau, Ministry of Economy, Trade and Industry.

2006 Y1ili Toplam1 227.972

Kagit Endiistrisi 13.757
Kimya San. 89.033
Kimyasal lifler 2.487
Petrol tiriinleri 17.868
ie;igt( ve seramik 11.185
Cam {iriinleri 702

Demir ve Celik San.  93.256
Demir dis1 metal San. 885
Makine San. 3.766

7.2. Bankacilik

Japonya ekonomisinin en biiyiikk problemlerinden birisi, 2000'li yillarin basinda bankacilik
sektoriinde yasanan "geri donmeyen krediler" krizidir. Hizli biiylime donemi sirasinda bankalarin
ozel sektore kullandirdigi krediler bir anlamda kontrolden ¢ikmais; getirisi olmayan sektdr ve projeler
icin saglanan kredilerin tahsilinde biiyiik sikintilar yagsanmustir. Bu siiregte birgok mali kurum ya iflas
etmis ya da birlesmek zorunda kalmistir.
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2002 sonlarinda basladigr kabul edilen "ekonomik toparlanma" siirecinde, 6zel sirketlerin ve
bankalarin mali goriiniimlerini iyilestirme yoniinde 6nemli ilerlemeler saglanmustir. Ozellikle
sirketlerin fazla eleman ve atil kapasiteyi elimine ederek, bankalarin da insaat, gayrimenkul ve
toptancilik gibi sektorlere verdigi kredileri azaltarak 6nemli iyilestirmeler sagladiklar1 goriilmiistir.

Satinalma ve birlesmelerle etkinlikleri ve rekabet giiclerini artiran biiyiik ulusal bankalar, kiiresel
mali krize nispeten giiclii olduklari bir donemde yakalanmiglardir. Aslinda 2008 yili basinda
baslayan birinci sok dalgasinin ardindan 2008’in son ¢eyreginde patlak veren ikinci ve ¢ok daha
biiyilk mali kriz sonrasi tiim diinyay: etkisi altina alan karamsar havaya ragmen analistler Japon
ekonomisini krizden en az etkilenecek gelismis ekonomi olarak degerlendiriyordu. Bunun nedeni
yukarida deginildigi gibi Japon bankalarinin Bagbakan Koizumi doneminde yapilan reformlar sonucu
mali yapilarin1 gliglendirmis olmalar1 ve Japon sirketlerinin nakit pozisyonlarinin batili sirketlere
gbre nispeten giiclii olmasiydi. Ancak Japon bankalarinin biinyesindeki biiyilkk miktardaki Japon
sirket hisselerinin diinya borsalarinda yasanan biiyiik diisiislere paralel olarak hizla deger kaybetmesi,
bankalarin varliklarinin hizla erimesine neden olmus ve Japon bankalar1 da diger batili bankalar gibi
kendilerini nakit kiskacinda bulmustur.

1990’11 yillarda bilangolarindaki “yiikiimliiliiklernedeniyle borglarini 6deyemez duruma diisen
sirketler, bu kez piyasa degerlerindeki diisiis sonucu bankalarin bilancolarindaki “varliklar”’in erimesi
nedeniyle mali sektorii yine zor durumda birakmis oldular. Japonya’da halen 148 ulusal ve mahalli
banka faaliyet gostermekte olup toplam mevduat tutar1 5,5 trilyon USD ve toplam varliklar ise 7,5
trilyon USD civarindadir.

Bankalar hafta i¢i 09.00—15.00 saatleri arasinda agiktir. ATM kullanimi 08.00-21.00 saatleri arasi ile
sinirlandirilmistir. Pek ¢ok ATM yerine gore degismekle birlikte, hafta sonlar1 ¢alismamaktadir.
ATM’ler milli giinlerde kapalidir.

Kredi Kkartlar1 nakit para kadar yogunlukla kullanilmakla birlikte American Express, Diners Club,
JCB, Master Card ve Visa kullanilmaktadur.

8. FINANSAL HiZMETLER

Diinyanin en gelismis finansal sektoriine sahip olan Japonya’da finansal varliklarin degeri 2008
yilinda GSYIH’nin %1293’iine denk gelmis olup, bu deger ABD’de aym yil %900 olarak
gerceklesmisti. Ancak 2009 yilinda 6nemli diisiis beklenmekte olup, bunda global ekonomik krizin
etkin oldugu diisiiniilmektedir.

2000 yilma kadar Japonya’da finansal sistemin yonetimi Finans Bakanligi (Ministry of Finance)
tarafindan saglanmakta idi. Ancak bu tarihten sonra yetki Denetleme Kurumu’na (Board of Audit)
verilmistir.

8.1. Perakende Sektorii

Japon perakendecilik anlayisinda son 45 yil boyunca 6nemli degisiklikler olmustur. Bu ¢ercevede
perakende satis sistemi agagidaki gibi 6zetlenebilmektedir;
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8.11. Cok Kath Biiyiik Magazalar-Department Stores

Bu magazalarin baslangi¢ amaci tiiketiciye tinlii markalar, yiiksek kaliteli tiriinler sunmak ve bunun
yani sira biinyesinde sergiler ve diger kiiltiirel faaliyetleri desteklemek ve barindirmak yoluyla Japon
halkina bir kiiltiirel deneyim kazandirmak olmustur. Bu nedenlerle kurulan bu magazalarin sayilar
artmasina ragmen gelirleri ayni1 6l¢iide artmamaktadir.

8.1.2. Siipermarketler

Tiiketiciye, standart giinliik ihtiyaclarini saglamaya yonelik seri imal edilmis {irtinler sunmaktadir.

8.1.3. Ozel Satis Magazalari-Specialty Shops

Bu magazalar giinliik giysi, ayakkabi, canta gibi moda kalemlerinde uzmanlagmaislardir. Son yillarda
kamera, radyo, kasetli teyp gibi iirlinlerin iinlii markalarin1 diisiik fiyatlarla satan bu tip magazalar
artmigtir. 1980’lerden itibaren bu magazalar Japon’larin bos zamanlarini ¢esitli hobi faaliyetleri ile
degerlendirmeye baslamalari ile daha ¢ok hobilere hitap eden bir goriiniim arz etmeye baslamiglardir.
S6z konusu magazalar belli basl alis veris merkezlerinde yer almaktadirlar.

9. DIS TICARET

9.1. Genel Durum

2009 yilinda yasanan global ekonomik kriz Japon dis ticaretine de yansimustir. Dig taleplere bagl
olarak gelisen Japon ekonomisi bu krizden olumsuz yonde etkilenmistir. Japonya’nin 2010 yili
ihracati 6nceki yila gore %32,1 artarak 767 milyar $’a ulasirken, ithalat da %25,2 artarak 691.,4
milyar $ olarak gergeklesmistir. 2010°da artan enerji fiyatlari, Japonyanin 2011 yilinda 1980'den
beri ilk defa dis ticaret a¢ig1 vermesine neden olmustur. 2013 yilinda ise Japonya’nin
thracati, %10’luk diisiisle 715 milyar dolara diismiis, ithalat1 %6 diistisle 833 milyar dolara ulagsmistir.
Dis ticaret ac1g1 da 117 milyar dolara yiikselmistir. 2014 yilinda ihracat 683 milyar dolar ithalat
ise 822 milyar dolar diigmistiir.

Dis Ticaret Gostergeleri (Milyar Dolar)
Kaynak: Trademap

2008200920102011201220132014 2015
[HRACAT 781 581 770 823 799 715 683 625
ITHALAT 763 552 693 855 886 833 822 626
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911 . Ulkenin Dis Ticareti

912 . fhracatinda Baslica Uriinler

GTiP |URUNLER 2012 2013 2014

TOPLAM 798.567,6 715.097,2 683.845,6

Bag |l SIS VREDI, oo e 0 91.688,8 88.666,3
yarig arabalari

9999 [paska yerde belirtilmemis,; o) 5 35.791,4 35.894,9
irtinler

g70g  [ard tasitlan igin aksam,ag co0 35.301,2 32.538,6
parcalari

'8542 Elektronik entegre devreler [30.588,2 26.994,8 25.513,3
Petrol yaglari ve bitiimenli

‘2710 minerallerden elde edilen11.653,3 14.665,6 13.433,0
yaglar
'Yar1 iletken disk, elektronik

'8486 entegre devresi, diiz panel[14.655,3 12.691,2 13.042,4
gOstergesinin imalati i¢
Yolcu gemileri, gezinti

‘8901 gemileri, feribotlar, yiik|21.473,4 14.867,8 12.262,5
gemileri, mavnalar
Matbaaciliga mahsus baski

'8443 makineleri, yardimci(13.748,7 12.512,5 11.527,5
makineler

g704  [Oya tagmaya  mahsusl, oo, g 10.105,1 10.507,2
motorlu tasitlar
Diotlar, transistorler vb. Yari

‘8541 iletkenler, piezo elektrik{10.850,9 0.062,4 9.058,7
kristaller

‘8429  [Dozerler, greyder, skreyper, |11 420,7 8.572,6 8.701,7
ckskavator, kiireyici,
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ylikleyici vb.
Demir/celik sicak  hadde

'7208 yassi mamulleri-genislik(9.640,5 8.979,7 8.394,4
600mm. Fazla

g47g  [<endine ozgii Tonksiyonlul g 564 7.629.1 8.110,0
makine ve cihazlar
Gerilimi 1000 voltu

'8536 gegmeyen elektrik  devresi|8.583,8 7.798,7 7.678,7
techizati

9013 S.IYI kr1st§111 Fertlbat, Iazerler,7.794’5 6.627.9 7.442.0
diger optik cihaz ve aletler

'2902 Siklik hidrokarbonlar 7.583,4 9.491,5 7.262,6

gapg  [Sten  yanmali, - pistonlug 705 7.792,1 6.922,7
motorlarin aksam-pargalari

'4011 Kauguktan yeni dis lastikler [8.085,9 7.278,6 6.506,6

3920 [ lastikten - diger levha 75q 6.691,6 6.380,7
yaprak, pelikiil ve lamlar
Alagimli  ¢eliklerden yassi

7225 hadde mamulii  (genislik/5.789,1 4.972,1 5.371,6
600mm.den ¢ok)

/7

« 2015 yili toplam triinlerin ihracat; 625,024.823 milyon dolar.

Elektronik ve tasit endiistrileri imalat sanayinde hakim durumda olup, {ilkenin uluslararas: ticaret
basarisinin temelini olusturmaktadir. Her iki sektor de son yillarda Japon Yeni’nin asir1 degerlenmesi
nedeni ile zorluklarla karsilagmaktadir. Japonya ayn1 zamanda 6nemli bir makine imalat¢isidir ve bu
alandaki en biiyiik ihracati ABD ve Giiney Kore’ye yapmaktadir. Ulke diinyanin en énemli demir -
celik tireticisidir.

Japonya gibi kaynaklari kisitlt bir iilkenin ekonomide bu 6lgiide bir “siiper gii¢” haline gelmesinde
dis ticaretin 6nemi biiyiiktiir. Japonya gida maddeleri ve kereste, tekstil malzemesi, metaller gibi ana
hammaddelerin ithalat1 ile ham petrol ve diger yakit kaynaklarinda diinyadaki en biiyilik
ithalatgilardan biri konumundadir.

Diger taraftan Japonya, renkli televizyon setleri, diger elektrikli aletler, otomobiller, gemiler, kamera
ve saatler gibi yiiksek hassasiyetli optik ve elektronik iiriinler ihracatinda diinya birincisidir. Japonya,
hammadde ithal etmekte ve nihai {iriin ihra¢ etmektedir. Bu durumda kendisi ile ticaret yapan diger
tilkeleri sadece hammadde ve gida ihracatgisi durumuna getirmektedir.
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Marka ve tasarim satig sonrasi hizmetler ile tiiketici tercihlerinde meydana gelen degisikliklerin
ticareti etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmasi ve uluslararasi alandan gelen tepkiler nedeniyle
1980’lerin ortasindan itibaren Japonya’nin mamul madde ithalatinda artis gézlenmektedir.

913 .ithalatinda Baslica Uriinler

GTiP

‘2709

2711

‘8517

2710

2701

‘8471

‘8542

2601

‘3004

‘9999

URUNLER

Ham petrol (petrol
yaglar1 ve bitiimenli
minerallerden  elde
edilen yaglar)

Petrol gazlari ve
diger gazl
hidrokarbonlar

Telli telefon-telgraf
icin elektrikli
cihazlar

Petrol yaglarn ve
bitiimenli
minerallerden  elde
edilen yaglar

Taskomiirti;
tagkomiiriinden elde
edilen briketler,
topak vb. Kat
yakatlar

Otomatik bilgi islem
makineleri, tiniteleri

Elektronik  entegre
devreler

Demir cevherleri ve
konsantreleri

Tedavide/korunmada
kullanilmak  {izere
hazirlanan ilaglar
(dozlandirilmis)

Baska yerde
belirtilmemis tirtinler

2012
885.843

153.103

88.022

25.520

30.026

29.037

16.997

17.424

19.232

16.697

12.214
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2013
833.166

145.721

83.330

25.991

26.882

23.608

16.474

16.502

17.391

14.791

10.485

2014
822.251

130.690

84.493

25.501

24.947

19.692

16.806

16.790

15.936

13.719

10.434
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Otomobil,  steysin

‘8703  vagonlar, yaris 10.893 10.609 10.397
arabalari
Diotlar, transistorler
sy, Ve e st 4.570 8.290 10.042
piezo elektrik
kristaller
opy ST eeTisE v 11.563 10.646 9.984
konsantreleri
g70g  ara ftasitlan igin 6.926 7.127 7.655
aksam, parcalar1
izole edilmis  tel,
kablo; diger izole
‘8544  edilmis elektrik 6.571 6.437 6.595
iletkenleri; fiber
optik k
Platin,  paladyum,
o L, IAeR 4.016 4.054 6.582
osmiyum, rutenyum
(ham, pudra vb.)
CCOTIEL e 6.005 5.233 6.098
aliminyum
Tip, cerrahi, discilik,
'0018 veterinerlik alet ve 6.361 5.873 5.723
cihazlari
iy Lo MO LB, 5.741 5.317 5.210
Den seyahat esyasi
Kazak, suveter,
'6110  hirka, yelek vb. Esya 5.173 5.270 4,942
(6rme)
9.14. Japonya’nin ithalatinda Baslica Ulkeler (Milyon Dolar)
ULKELER 2012 2013 2014
Toplam 885.843 833.166 822.251
Cin 188.435 180.978 181.721
18
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ABD

78.213 71.959 74.354

Avustralya 56.375 51.026 48.321
Suudi Arabistan 54.845 49.856 47.414
B.A.E. 43.992 42.528 41.620
G. Kore 40.593 35.822 34.576
Katar 35.891 36.945 33.445
Malezya 32.826 29.745 29.281
Endonezya 32.274 28.882 25.783
Rusya Fed. 20.800 23.653 25.356
Tayvan 24.052 23.744 24.530
Almanya 24.705 23.830 24.179
Tayland 23.613 22.039 22.086
Vietnam 15.079 14.233 15.469
Kuveyt 15.267 13.450 12.338
Fransa 12.831 11.670 11.930
Kanada 12.659 11.966 11.503
Filipinler 9.324 9.246 10.234
Brezilya 12.017 11.136 9.690
talya 9.501 9.544 8.911
Sili 9.353 8.020 8.180
Singapur 8.768 7.456 8.027
Kaynak: ITC Trademap
9.1.5. Japonya’nin ihracatinda Baslica Ulkeler (Milyon Dolar)

ULKELER [2012 2013 2014

Toplam 798.568 715.097 683.846

ABD 142.040 134.540 129.951

Cin 144.208 129.401 124.986
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G. Kore 61.538 56.513 50.488
Tayvan 46.019 41.613 38.909
Hong Kong 41.055 37.418 37.804
Tayland 43.729 35.946 31.105
Singapur 23.306 20.980 20.970
Almanya 20.797 18.959 18.857
Endonezya 20.285 17.032 14.665
Avustralya 18.422 16.970 14.169
Malezya 17.701 15.240 13.958
Hollanda 16.151 13.908 12.956
\ietnam 10.741 10.550 11.742
Ingiltere 13.337 11.106 11.115
Meksika 10.483 9.691 10.612
Filipinler 11.850 9.681 9.812
Birlesik

Arap 8.965 8.508 9.493
Emirlikleri

E:jg’;syonu 12,589 10.958 9.138
Hindistan 10.586 8.593 8.059
Kanada 10.263 8.690 7.968

Asya iilkeleri ile ticaret dis ticaretin en ¢cok gerceklestigi iilke grubu olmus, bunu Kuzey Amerika,
Ortadogu ve Avrupa Birligi iilkeleri izlemistir.

Ulkenin ithalatindaki ilk 5 iilke: Cin (%22), ABD (%9), Avustralya (%6), Suudi Arabistan (%6) ve
BAE (%6)’dir.

Ulkenin ihracatindaki ilk 5 iilke: ABD (%19), Cin (%18), Giiney Kore (%8), Tayvan (%6), Hong
Kong (%5)’dir.
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10.  DIS TICARET POLITIiKASI VE VERGILER

10.1. Das Ticaret Politikasi
10.1.1. ithalat Rejimi

DTO’ye iiye olan Japonya’da ithal edilecek iiriinlerin giivenlik standartlarma uygunlugu énemli bir
konu olup, ithalat rejimi de bu sekilde gelistirilmistir.

Ithal edilecek olan iiriiniin Giimriik Genel Miidiirliigii’ne deklare edilmesi gerekmekte ve gerekli
kontroller gerceklestirildikten ve ilgili iirline ait giimriik vergileri 6dendikten sonra ithalat izni
verilmektedir.

10.1.2. Thracat Rejimi

Japonya’da liriin ihracati yapacak olan firma veya kisi, iiriinlin niteligi, miktar, deger, fiyat ve diger
onemli Ozellikle ile ilgili olarak Giimrik Genel Midiirligii’ne bilgi vermesi gerekmekte olup; s6z
konusu kontrol tamamlandiktan sonra ihracat izni alinabilmektedir.

10.1.3. Tarife Dis1 Engeller

Japonya’da ticarete yonelik resmi engellerin kisitli sayida olmasina karsin, iilkede faaliyet gdsteren
cesitli  dernekler zaman zaman iilkeye rlinlerin  girmesine  yonelik  faaliyetler
gerceklestirebilmektedir. Yine ililkede hem hava limanlarinda hem de 6nemli deniz limanlarina
kiralar oldukca yiiksek seviyelerde seyretmekte olup, iirlinlerin iilkeye giris islemlerinde Snemli
maliyet artislarina neden olmaktadir.

Tarim, Japonya’da korunan Onemli bir sektor olup, bazi tarim {irlinlerinde kota uygulamalari
mevcuttur. Hiikkiimet gida drlinlerinde disartya bagimliligi azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirdiginden bu sektdrde liberallesmenin saglanmasinin kisa ve orta vadede miimkiin
goriilmemektedir.

Ornegin, ABD’li portakal iireticilerinin sadece Mart ve Ekim aylarinda ihracat yapmasina izin
verilmektedir. Zira Japon mandalinasi (mikon) iiretimi Kasim ayindan baslamakta subat ayina kadar
stirmektedir ve bu iriiniin ireticilerinin 6nemli bir politik giicii bulunmaktadir. Japon narenciye
iiretimi emek-arazi yogun bir 6zellik tasimakta ve dis rekabete acilmak istememektedir. Dolayisi ile
Japonya’ya narenciye ihracati oldukg¢a riskli goriilmektedir. Ayrica Tarim Bakanligi gorevlileri
analiz sonuclarinda en ufak bir sorunda iirlinii geri ¢evirmekte ve soz konusu uygulamaya tabi
tutulan iilkenin tiim firmalarina siki kontroller getirilmektedir.

Japonya’ya et ihracatinda da 6nemli zorluklar ile karsilagilmaktadir. Bu konuda ciddi sinirlamalar
mevcuttur. Bu kurallar siiphesiz Japon iireticisini korumak amaci ile konulmus olmakla birlikte ayni
zamanda politik temelleri de bulunmaktadir. Japonya’nin tarimsal {irtinler ithalatin1 incelerken, bu
iilkenin ihtiyaci olan gida maddesinin biiyiik bir cogunlugunu ithal etmek zorunda oldugu gozden
kacirilmamalidir. Gida maddelerinde hi¢ bir zaman kendi kendine yeterliliginin s6z konusu
olmamasmma ragmen, Japonya’nin bu konudaki tutumunu yakin gelecekte degistirmesi
beklenmemektedir.
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10.1.4. Uriin Standartlar ile Tlgili Uygulamalar

Japon Sanayi Standartlari-Japanese Industrial Standarts (JIS) ve Japon Tarim Standartlari-Japanese
Agricultural Standarts (JAS) Japonya’da en genis sekliyle kullanilan iki kalite standardini ifade
etmektedir.

JIS Standard1 JIS’1n isleyisi 1940 tarihli “Sanayide Standardizasyon” Kanunu’na dayanmaktadir. JIS
markasi, tekstil hazir giyim, 1siticilar, elektrikli aletler, ayakkabilar, mutfak esyalari, spor malzemesi,
miizik aletleri gibi genis bir {iriin grubunun standart, kalite, boyut ve diger 0Ozelliklerine
uygulanmaktadir.

S6z konusu marka Japonya heniiz ihracata basladig1 siralarda ihrag¢ iiriinlerinde belli bir kalitenin
yaratilmasint tegvik etmek amaci ile gelistirilmistir. S0z konusu standartlar “Japon Sanayi
Standartlar1 Komitesi” tarafindan tespit edilmistir ve MITI'nin Sanayi Teknolojisi Enstitiisii’nden
elde edilebilmektedirler. JIS standartlar1 teknolojik gelismeler dogrultusunda periyodik olarak
gbzden gegirilmektedir.

S6z konusu markali iiriinlerin satin alimi, Japon devlet tesekkiilleri tarafindan 6zel olarak tercih
edilmektedir. JIS biitiin sanayi ve maden iiriinlerini kapsamakla birlikte, ilaglar, tarimsal kimyasallar,
suni giibre, ipek ipligi, gida ve diger tarimsal iirlinlerin kendilerine 6zgili standartlar1 bulunmaktadir.
S6z konusu iiriinler “Tarim ve Orman Uriinlerinin Standardizasyon ve Isaretlenmesi” konulu kanun
cercevesinde ele alimmaktadir. Nisan 1990 tarihinde JIS standardini diizenleyen yasaya yapilan
eklerle yabanci tirlinlere de JIS markas: alabilmeleri imkéan1 getirilmistir.

JAS Standard: Tiiketicinin ¢ikarlarinin korunmasi politikasinin bir geregi olarak gida ve orman
iiriinlerinin kalitesi ile ilgili bir isaretleme ve siralama sistemi olusturulmustur. “JAS markas1” olarak
bilinen standart sistemi “Japon Tarim Standartlar1 Kanunu” ile diizenlenmistir. S6z konusu Kanun
Japonya’da iiretilen veya ithal edilen tiim gida {riinlerini kapsamaktadir. Kanun ¢ercevesinde yapilan
diizenlemeler iiriin kapsami genisledikce cesitlenmektedir.

JAS markasi {iriin listesi, igecekler, islenmis gida, s1v1 ve kat1 yaglar tarimsal mallar, orman {iriinleri,
et ve balik sanayi {iriinleri, tarim ve orman iiriinleri hammaddelerini, konserve gida, meyve suyu,
islenmis domates, domuz eti, jambon ve sosis gibi iiriinlerin yerli ve ithal olanlarin1 kapsamaktadir.

JAS kurallari, standartlarla belirlenmis {iriinii tanimlamaktadir. Standarda konu iiriinlerin pek
cogunda minimum kalite standardi belirtilmistir. Ancak bazi {riinler i¢in kurallar sadece kalite
artirrmini saglamaya yonelik direktifleri igermektedir. Islenmis gidalar icin isaretleme standartlari,
riinlin ad1, tatlandiricilari, agirligi, iretim tarihi ve ireticinin adi gibi ayrintilar1 talep etmektedir.
Ayrica her bir liriiniin kendine 6zgii bir etiketlenme bi¢imi bulunmaktadir.

S6z konusu standartlarin uygulanmasi zorunlu olmayip, ancak tiiketicinin ithal edilen {iriinii tercih
etmesi amaciyla, ithalat¢i firmalar1 bu standartlar1 uygulama yoluna sik¢a gitmektedir.
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11, iISADAMLARININ PAZARDA DIKKAT ETMESI GEREKEN HUSUSLAR

11.1.  Ticareti Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Isadamlari ilk karsilastiklarinda mutlaka kartvizit (meishi) alisverisinde bulunurlar. Alinan kartvizitin
okunduktan sonra kaldirilmas: adettendir. Okunmadan cebinize ve ¢antaniza konulmasi saygisizlik
olarak yorumlanir. Japon isadamlar1 resmi belgelerde genel olarak imza yerine kisisel miihiirlerini
kullanirlar. Kartvizitlerinizde egitiminiz, profesyonel nitelikleriniz ve ig unvaniniz gibi 6zelliklerin
de yer almasi onemldir. Gerekli tanistirmalar yapildiktan sonra kartvizitinizi herkese sunmaniz
gerekmektedir. Kartvizitin iki elle birlikte sunulmasi nezaket gostergesidir. Kartvizitin karsi tarafca
okunabilecegi dilde olan kismi1 uzatilmalidir. Alic1 da kartviziti ¢ift eliyle alacaktir. Ayrica kartviziti
birka¢ saniye iyi bir sekilde inceledikten sonra kartt muhafaza yerine konulmalidir. Kartviziti
aldiktan sonra hemen acele bir sekilde arka cebinizdeki ciizdaniza koymaniz, kisinin kartinin tizerine
de herhangi bir sey dokiilmesi ve yazilmasi saygisizlik olarak nitelenebilir. Japon firmalarinda
kararlarin ¢ogunlugu konsensusla almir. Oncelikle bilgi informal ortamlarda degis tokus edilir.
Yabancilarin Japon karar verme siirecini yavas bulmalarma ragmen bir kez karar verildikten sonra
hemen harekete gecilir. Bu iilke is adamlar ile iligkilerde herkesin karar vermesine olanak
saglayacak Ol¢iide zaman ve sabir gosterilmesi tavsiye edilmektedir.

Toplantilar sirasinda Japon hitap tarzinin inceliklerine dikkat edilmeli gerektiginde bas egerek selam
verilmelidir. Digerlerin tutum ve davranislar1 gézlenerek mevcut hiyerarsik yapiya uygun hareket
edilmelidir. Yabancilarin oniinde is arkadaslarini elestiren tutumlar da Japonlar tarafindan hos
kargilanmamaktadir. Dakik olmak da son derece dnemlidir.

12. PAZARILE ILGILI BILGILER

12.1.  Fikri, Sinai Miilkiyet Haklar1

Japonya, WIPO’ya (World Intellectual Property Organization) iiye konumunda bulunup, yine DTO
cergevesince uygulanan kurallar1 uygulamaktadir.

12.2. Dagitim Kanallar1

Japonya’nm dagitim sistemi 1960’lardan itibaren cesitli degisimlerden gecmistir. Oncelikle biiyiik
siipermarket zincirleri ile baslanmis, sonra belli bagl imalat¢ilar 6zellikle otomotiv, elektrikli ev
aletleri ve kozmetik konusunda kendi toptan ve perakendeci aglarin1 kurmuslardir. Bilgisayar
devrimi ise ¢ok daha yaygin bir dagitim sistemine gegisin bir diger faktorii olmustur. Zira siparis,
arsivleme, envanter ve diger gilinliik islemler otomosyona baglanmistir. Bunun yani sira pek c¢ok
magazanin kendi toptanci, merkez ofis ve bankalari ile online baglantilar1 bulunmaktadir.

Yiiksek yogunlukta ve kiigiik boyuttaki Japon perakendecileri géz oniinde bulundurularak bir
karsilagtirma yapildiginda kisi basina diisen oran itibariyle s6z konusu isletmelerin Avrupa ve
ABD’den daha fazla oldugu goriilmekte, ayrica bu isletmelerin batiya nazaran daha kiiciik alanlarda
daha az sayida personelle, daha az satis gergeklestirdiklerine dikkat ¢cekilmektedir.
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Toptan saticilar acisindan ise, toptan satiglarin perakende satislara oraninin Japonya’da diger
endiistrilesmis {ilkelere nazaran daha yiliksek oldugu gozlenmektedir. Bunun nedeni ¢ok sayida
toptanct olmast ve genel ticaret firmalarmin satislarinin da bu kalemde goziikmesinden
kaynaklanmaktadir. Genel ticaret firmalarinin satiglar1 buradan cikarildigr takdirde perakende
satislarin durumu diger iilkelerden farkli olmayabilecektir.

Dagitimin tiretkenligi acisindan bakildiginda ise perakendecilerde, ¢alisan basina gerceklesen yillik
satis diger endiistrilesmis tilkelerden daha yiiksek ya da esit Olgliide gerceklesmekte, ayni durum
toptancilar i¢in degerlendirildiginde Japonya diger iilkelerin 6niine gegmektedir.

12.3.  Japon Dagitim Sistemine Ozgii Uygulamalar

Japon dagitim sistemine 6zgii ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir, bunlara kisaca deginmekte yarar
goriilmektedir. Bunlar; tatene-liste fiyatlari, henpin-satilmayan {iriiniin iadesi, keiretsu-bagl sirketler
grubu ve detayli bir geri 6deme sistemi uygulamalaridir.

Tatane: Liste fiyati sistemi; bu sistem Japon is piyasalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ureticiler iiriinleri i¢in her bir dagitim asamasinda ve nihai satis asamasinda “iireticinin teklif ettigi
fiyat” seklinde ifade edilen bir standart fiyat tespit etmektedir. Bu yontemin cesitli avantajlar
bulunmaktadir: Ureticiler kolaylikla kendi iiriinlerinin fiyatinin diismesini engellemekte ve kar
marjlarin1 makul bir diizeyde tutmayi1 basarmaktadir. Ayn1 zamanda bu uygulama tiiketiciye satin
alma sirasinda {rliniin gercek fiyat1 ile ilgili net bir fikir vermektedir. Sistemin fiyatlar
sabitlestirmek gibi bir dezavantaji da bulunmaktadir. Japonya’da Anti-Tekel Yasasi tek fiyat
uygulamasini yasaklamistir. Ancak kozmetikler, eczacilik iiriinleri, kitaplar ve plaklar bu yasadan
muaf tutulmustur.

Henpin: Satilmayan {irliniin iadesi sistemi; satilmayan malin perakendecilerden toptancilara,
toptancilardan {ireticiye geri gonderilmesi uygulamasma Japonca’da henpin denilmektedir.
Japonya’da satilmayan {riinler lreticiye geri doner. Dagitim kanalindaki alici ve saticilar satin
alinmayan {irlinlin riskini paylagirlar. Bu durumun biiyiik perakendecilerin dagitim sistemi iginde
giiclenmelerine neden olabilecegi gibi, ayn1 zamanda perakendecilerin kendi satiglarini artirmaya
yonelik faaliyetlerini tesvik etmeyi engellemesi gibi bir sakincasi da bulunmaktadir. Ayrica maliyet
yapist daha az seffaf oldugu takdirde rekabetin olumsuz etkilenebilecegine dair bir inanis da
bulunmaktadir.

Geri Odeme Sistemi: Bu sistem Japonya’ya 6zgii olmamakla birlikte baz1 farkliliklar icermektedir.
Japonya’da belirlenen bir donemin sonunda 6deme yapilmaktadir. Japon sisteminde is iliskilerinin
uzun ve devamli olacagi inanist hakim bulunmaktadir. Bu, satiglar1 tesvik etmek olarak
degerlendirilebilecegi gibi, satilmayan {iriiniin iadesinde oldugu gibi perakendecilerin daha basarili
olma ¢abalarini sinirlayan bir unsur haline de doniisebilmektedir.

Keiretsu: Bagl sirketler grubu; s6z konusu firmalara son yillarda kozmetik, elektrikli ev aletleri ve
otomotiv endiistrisinde daha ¢ok rastlanmaktadir. Bu sistem iireticilerin kendi iiriinlerini pazarlama
amaci ile kendi satis aglarimi kurup, iirlinlerini kendi kanallarindan satisa c¢ikarmalarini ifade
etmektedir. Uretici ve dagitimcilarin dikey iliskisi, perakendecilerin tiiketicilere  sunduklari
hizmetleri gelistirmelerine yardimer olmak agisindan olumlu bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.
Buna ek olarak tiiketici bilgilerini direkt olarak {reticiye ileten ve gelecege gore tasarlanarak iirtiniin
tiiketici tercihlerine gore daha fazla sekillenmesine imkan tantyan ayr1 bir kanal da olusturulmaktadir.
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Sistem igindeki bilgi akist 2 yonlii olmaktadir. Ureticiler etkin bir sekilde perakendecilere bilgi
iletebilmektedir.

Gorildiigii lizere toptancilar, lireticiler icin satis acentesi, perakendeciler i¢in satin alma acentesi
olarak cift tarafl1 bir islevi yerine getirmektedirler. Ana yapisi itibariyla ayni olmakla birlikte dagitim
sistemi tiiketim mallar1 ve sermaye mallar i¢in farklilik gostermektedir. Yapilan islemin hacmine
bagh olarak dagitim sisteminin bazi asamalar1 elimine edilebilmektedir. Ornegin iireticiler direkt
olarak perakendecilere satis yapabilmektedir.

Japon tiiketiciler taze gida ihtiyaglarini kendilerine en yakin saticidan giinliik olarak almaktadirlar.
Bu gerc¢ek, cok sayida kiigiik isletmenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gida ve igecek satanlar,
perakendeciler arasinda ¢ogunlugu olusturmaktadir.

12.4. Dagitim Kanallariin Se¢imi

Yabanct Tlriinler cesitli kanallarda Japonya’ya ithal edilebilmektedir. S6z konusu kanallarin
baslicalar1 su sekilde 6zetlenebilmektedir.

Ithalat Acenteleri;

S6z konusu acentalar giimriik islemlerini yiiriitiip, ulastirma sorunlarin1 ¢éziimleyerek ayrica malin
toptancilara ya da saticilara hatta tiiketicilere ulagmasini saglamaktadirlar.

Uzmanlagmis Ticaret Sirketleri (Specialized Trading Companies);

S6z konusu sirketler kendi alanlara giren konularda ithalat yapmaktadirlar. Bu gibi sirketler satis
sonrast hizmetler ve kullanicinin egitilmesi gibi hizmetler de vermektedirler.

Genel Ticaret Sirketleri (General Trading Companies)

Japonya’nin Genel Ticaret Sirkeleri sanayi iiriinleri pazarlamasi alaninda giic kazanmiglardir. S6z
konusu sirketler cesitli alanlara hitap etmektedirler. Istendiginde mali yardim saglayabilmekte ve
genellikle genis 6l¢ekli projelerin organizasyonu ile ilgilenmektedirler. Bu gibi sirketler birden fazla
miisteriye ayni anda hitap edebilmektedir.

Uriin/Pazarlama Isbirligi;

Japonya’da iirlin tanittminin ve dagitiminin bir diger yolu ise Japon sirketi ile ortak tesebbiis
kurmaktadir.

Hgili Alanlardaki Ureticiler;

Uriiniin ¢ok yakindan ilgili oldugu bir alanda ya da rekabetgi olmayan bir alana ait dagitim
kanallarin1 kullanmasi yolu ile pazarlanmas1 miimkiin olabilmektedir.

Satis Biirolart;

Baz1 yabanci ihracatgilar Japonya’daki ithalat ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kendi satis
biirolarin1 kurmaktadir. Sonug olarak; Japonya’da yukarida deginilmis olan konular esas itibariyle
gecerli kalmak sart1 ile her bir liriiniin kendine 6zgii bir dagitim sistemi bulunmaktadir.
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13. TUKETICi TERCIHLERI

2. Diinya savasiin hemen sonrasinda Japonya’da gida dahil olmak tizere her tiirlii iirliniin yoklugu
cekiliyordu. Japon iiriinlerinden daha kaliteli ve pahali olan Avrupa ve Amerika’dan gelen iiriinlere
hayranlik duyuluyor ancak bu {iirlinler ortalama gelir diizeyindeki insanlarca satin alinamiyordu. Bu
tiir ithal drlinlere sahip olmak statii sembolii olarak goriilmekteydi. 1960’1 yillarda Japonya
endiistrisi savas sonrast donemin kaos ortamindan kurtuldu ve kisisel gelirler ylikselmeye basladi.
Japonya pazarina Uriinlerin bol miktarda sunulmaya baglamasiyla birlikte yerli iirlinlerin kalitesi
onemli 6l¢iide artis gosterdi. Sonug olarak Japon tiiketiciler pahali ithal {irtinlere gére daha ucuza
sahip olabilecekleri yerli tirlinlere olumlu bakmaya basladilar.

1980°1i yillardan 6nce Japonlar yiiksek gelirlere ve daha rahat bir yagam tarzina sahip oldular. Cok
fazla miktarda farkl tiirlerde {iriinlerin pazara girmesiyle Japon tiiketiciler kendi zevk ve amaglarina
uygun Uriin ve hizmetleri se¢ebilmekteydiler. Bu donemde, diisiik fiyathi tirlinlerin tiikketiminden,
fiyat1 yiiksek kaliteli iirtinlerin tiilketimine bir geg¢is gerceklesmistir. Su anda Japon tiiketiciler {iriin
tercihlerinde en ince farklar1 ayirt ederek en iyisini segebilen tiiketicilerdir. Cok miktarda, yiiksek
kaliteli ve diisiik maliyetli iiriinler gelismekte olan iilkelerden ithal edilmekte ve pazarda kolayca
bulunabilmektedir. Tiiketiciler iiretici iilkeye bakmaksizin kaliteli iirlinleri uygun fiyattan satin
almaya aliskin bireylerden olusmaktadir.

Japon tiiketicisi Uriiniin kalitesine en ¢ok onem veren tiiketici toplumlarindan bir tanesidir. Diger
iilkelerde sorun yaratmayan, iirliniin ambalaj1 iizerindeki kiigiik bir ¢izikten dolay1 Japon tiiketiciler o
iriinii satin almazken, diger gelismis lilkelerin pek ¢ogunda benzer basit kusura ragmen {iiriiniin
kendisinde sorun olmadigi i¢in o iiriin satin alinabilmektedir. Ayn1 sekilde, Japon tiiketiciler son
kullanma tarihinin ¢ok dncesinde o {iriinii satin almaktan vazge¢cmektedirler.

Bilindigi gibi Japon insanmin yasadigi konutlar diger toplumlarla kiyaslandiginda alan olarak
oldukea kii¢lik boyutlarda yerlerdir. Depolama olanagimin sinirli olmasi nedeniyle, Japon tiiketicisi
diger tiikketim toplumlarina gore daha az miktarda, ancak daha sik aligveris yapmakta ve kiigiik
boyutlu ambalajlarda satilan gida maddelerini tercih etmektedirler.

Tipik bir Japon ev hanimi hemen her giin aligverise gider. Temel ilke, tazeliktir. Japon sofrasi
geleneksel olarak balik ve taze sebze cesitlerinden olugsmaktadir. Japonlar giysi vb. diger maddeleri
satin almak i¢in genel olarak ucuzluk zamanlarimi beklerken, dayanikli tiiketim mallar1 icin
borglanabilmektedir.

Japon aile biitcesi geleneksel olarak gida, barinma, giyim ve diger gereksinimlere odaklanmistir.
Ancak son zamanlarda zorunlu olmayan maddelerin tiiketimi toplam tiiketim harcamalarinin yaklagik
yarisina tekabiil etmektedir. Bu egilimin gelecekte de siirmesi beklenmektedir. Ekonomik ve sosyal
sartlarin degismesi, bunun yani sira niifusun giderek yaslanmasi kisilere hobilerini gerceklestirmek
icin daha fazla bos vakit saglamaktadir. Kadinlarin sosyal durumundaki gelismeler ¢ok daha ¢esitli
ve 0zel tercihlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Saglik hizmetlerine yapilan harcamalar, 6zel pansiyonlar, emeklilere saglanan kolayliklar, sosyal ve
egitsel hizmetler, giinliik bakim merkezleri giderek artmaktadir. Sonug olarak Japon tiiketicisi mal ve
hizmet se¢iminde giderek daha secici olmaktadir.
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Japonya piyasast ¢ok iyi egitilmis ve bilingli bir tiiketici kitlesine hitap etmektedir. Japonya’da
yasam standardi ¢ok yiiksektir ve tiiketiciler kaliteli iirlinleri satin alabilme ve se¢gme sansina sahip
bulunmaktadir. 127,5 milyon niifusu ile Japonya diinyadaki niifus yogunlugu en fazla olan
iilkelerden biri konumunda bulunmaktadir. Japon piyasasi toplam satin alma hacmi itibariyla
diinyadaki ikinci en biiyiik pazardir.

Tiiketim ve gelir, yas ilerledik¢e artmaktadir. Hemen biitiin Japon calisanlar1 yilda en az iki kere
maaglarina ek olarak ikramiye almaktadir. Bu ikramiyeler, yaz ortas1 ve Aralik aylara
rastlamaktadir. Bu donemler aym1 zamanda Japonya’'nin iki biiyiikk “hediye verme” dénemine
rastlamaktadir. Ikramiye dénemleri tiiketimin artt1ig1 dénemlerdir, dolayisiyla pazarlamanin en yogun
olmas1 gereken zamanlardir.

Uluslararasi standartlara gore Japonlar gelirlerinin yaklasik %24t gibi 6nemli bir kismin tasarrufa
ayirabilmektedir. Bu egilim arazi ve konut fiyatlarinin ¢ok pahali olmasindan kaynaklanmaktadir.

13.1. Gida Tiiketimi

Calisan ciftlerin sayisinda artisla birlikte, tiiketiciler yemek hazirlamak i¢in gereken siireyi azaltan
yiyeceklere yonelmislerdir. Yalniz yasayan insanlarin ve calisan kadinlarin sayisinin artmasiyla
cabuk, kolayca hazirlanan ve dnceden pisirilmis yiyeceklere talep artmistir. Hamburger, pizza, fried
chicken gibi ¢abuk yiyecekler ve geleneksel Japon yiyeceklerinden olusan hazir paket yemekler
oldukga popiiler tiikketim maddeleridir. Artan gelirle birlikte her tiirlii gidda maddesini tiiketim sansina
sahip olan Japonlar, ¢ok pahali da olsalar iistiin kaliteli gida maddelerini sik¢a tiiketmektedirler.
Ucuz ithal et bulunmasina ragmen pahali olan yerli etlerde oldukca iyi satis yapmaktadir. Gidalarin
taze olmasi en dnemli tercih nedenidir. Dondurulmus olanlara gore daha pahali olmasina ragmen taze
baliklar yiiksek miktarda talep edilmektedir. Japonlar eskisine gore daha sik olarak disarida yemek
yemekte ve sevdikleri yiyecekleri daha fazla tiiketebilmektedirler.

Asir1 aliman seker, tuz ve yag nedeniyle cesitli hastaliklarla karsilasiliyor olmasi, Japon tiiketicileri
saglikli gidalara yonlendirmistir. Japonya’da fel¢ nedeniyle 6liim orani oldukea yiiksektir ve asir1 tuz
kullaniminin bu oranin yiliksek olmasindaki en 6nemli nedenlerden birisi oldugu kabul edilmektedir.
Yiiksek sekerli gidalarin sismanliga yol actifina inanilmakta, orta yastaki insanlarin biiyiik
cogunlugu fazla kilolu oldugunu diisiinerek kilolarin1 azaltmak istemekte ve 6zellikle bayanlar diyet
yiyeceklere ilgi gostermektedir. Bu nedenle, diisiikk kalorili ve az tuz igeren {irlinler ile gencler
arasinda popiiler olan ilave mineraller ve vitaminler igeren i¢eceklerin ve organik gidalarin tiiketimi
oldukca fazladir. Ayrica son yillarda Japonlarin damak tadi giderek daha fazla batililagmaktadir.

Japon tiiketiciler iiriin kalitesinin yani sira satis sonrasi hizmetlere de ¢ok dnem vermektedir. Moda
ve marka Japon tiiketicisi i¢in giderek daha fazla 6neme sahip olmaktadir. Ayrica belli gruplara ait
insanlarin bir 6rnek giyinmesi ya da belli bir takiy1 takmalari oldukg¢a yaygin bir durumdur.

Japonya’da c¢esitli renk degerleri bulunmaktadir. Bu renkler geleneksel degerlerle birlikte bati
etkisini de yansitmaktadir. Japon evlerinin renk degerleri daha cok, yerde toprak, duvarda kum
renkleri ve insaatta kullanilan ahsaptir. Kimononun renkleri bu ortama bir kontrast teskil etmektedir.
Geng kadmlar canli renkleri tercih ederken yas ilerledikge daha notr renkler tercih edilmektedir.
Erkekler ise mavi ve toprak tonlarini tercih etmektedir. Bu renkler giiniimiiz geleneksel Japon tarzi
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giyim ve dekorasyonunu temsil etmektedir. Ancak bat1 tarz1 evler doseyen Japonlar i¢ dekorasyonda
farkli renkleri tercih etmeye baslamislardir.

Iklim tiiketici davranislarmin belirlenmesinde bir diger faktorii olusturmaktadir. Yazlar sicak ve
rutubetli, kislar soguk ve kuru ge¢mektedir. Paketleme ve ambalaj tirtinleri 1s1 farklarindan
koruyacak sekilde olmas1 gerekmektedir.

13.2. Reklam ve Promosyon

Ithal {iriinler Japon tiiketicisine genellikle ticaret sergileri ve ilgili iiriiniin iilkesinin Biiyiikel¢iligi’nin
tanitim departmani tarafindan organize edilen 6zel tanitimlar ile sunulmaktadir. Ayrica ilgili tilke
kuruluslariin Japon kuruluslart ile isbirligi yapmasi suretiyle sergiler diizenlenebilmektedir.

13.3.  Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Japonya’da farkli bir kiiltiir, yasam tarz1 ve fiziksel yapt mevcut oldugundan ¢ogu iirlinde Japon
piyasasina 0zel imalat yapilmasin1 gerektirmektedir. Gegmiste pek ¢ok Bati Avrupa ve Amerikan
firmas1 benzerleri Japonya’da bulunmadig icin {irlinlerini piyasaya uygun olmasa bile ihra¢ etmeyi
basarabilmislerdir. Ancak boyle bir basar1 kisa dmiirlii olmus, karsiliginda Japonlar en kisa zamanda
kendilerine uygun triinii tretmeyi basarmislardir. Japonya’ya ihracat yapmayi diisiinenlerin goz
onilinde bulundurmasi gereken bir diger nokta, Japon tiiketicinin batililardan farkli bir renk, tat ve
koku tercihi oldugudur. Yabanci iirlinlin Japon piyasasi i¢in uygunlugunun ciddi bir sekilde
arastirilmasi Japonya’ya yapilacak ihracatta anahtar konumunda bulunmaktadir.

Satin alinan iirliniin marjinal faydasi ile fiyati arasindaki iliski her zaman tiiketiciyi ikna edici
dogrultuda olmamaktadir. Bu durumda Japonlarin farkli deger yargilarini 6grenmek gerekmektedir.
Japon tiiketici iiriiniin ambalajinin sik ve giizel olmasma énem vermektedir. Ornegin, Japonya’da
tuvalet ve temizlik malzemelerini bati standartlarinda satmak bastan itibaren basarisizlig
kabullenmek demektir. Deterjan ve sabunlarda ekstra ya da 6zel ekonomi paketleri genel olarak
yasaklanmistir. Diger tuvalet bakim malzemeleri, taraklar ve kozmetikler ise olabildigince albenili ve
pahal1 goriiniislii ambalajlara sahip olmalidirlar. Bu 6zellik Japon kiiltiiriiniin derinliklerine, farkli bir
estetik anlayisina dayanmaktadir. Ayrica paralarinin degerini bilen Japonlar i¢in satin aldiklari
driintin 0dedikleri paraya degmesi ¢cok onemli bir psikolojik unsurdur. Japonlarin ilgisini ¢eken
yabanci iriinler genellikle bir egzotizm ve fantezi igermektedir. Zarif ve dikkatli hazirlanmis bir
reklam kampanyasi ile iirliniin gizemli ve 6zel bir tirlin oldugunun empoze edilmesi basariya giden
pazarlama stratejilerinden birini olusturmaktadir. Bu tarz bir liriin tanittminda batidaki ambalaj ve
reklam kampanyasinin aynisinin uygulanmasi Japonya’da etkili olmamaktadir.

Kalite ve saglik konularina ¢cok 6nem veren Japonlar iirlinleri kalite kontrol, dayaniklilik ve sagligi
etkilemesi yOniinden ¢ok cesitli testlere tabi tutmakta ve standartlara uygun olmayan {iriinlere
rastlamalar1 halinde ticari baglantilar olumsuz yonde etkilenmektedir. Japonya’da ihracatgilarin
karsilagtiklar1 6nemli olumsuzluklardan biri de s6z konusu Japon standartlarina uyumunda
karsilagilan zorluk olmaktadir. Japon standartlar1 zaman zaman ¢ok kat1 kurallari icerebilmektedir.
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13.4. Tasimacilik Maliyetleri

Japonya ile iilkemiz arasindaki mesafenin ¢ok olmasi dolayisiyla 6zellikle g¢abuk bozulabilen
iiriinlerde nakliye hava yolu ile gergeklestirilmektedir. Daha dayanikli iirlinler i¢in gemi yolu ile
nakliye gerceklestirilmekte olup, nakliyat 30-45 giin arasinda genellikle Pusan/ Sanghay iizerinden

ger¢eklesmektedir.

13.5. Satis Teknikleri ve Satis1 Etkileyen Faktorler

Ulkeye gitmeden &nce bazi temel Japonca kavramlara vakif olmamz ve iiriinlerinize iliskin Japonca
bir brosiir hazirlamaniz ve kartvizitinizin Japonca olmasi yararli olacaktir. Diger taraftan Japon bir
terciiman tutulmasi da iletisimin sagligi1 agisindan faydali olabilecek diger bir unsurdur.

e Istanbul limanindan Japonya’nin Baslica Gemi Limanlarina Gemi Varis Siireleri

Cikis Noktasi

istanbul

Varis Noktasi

Kumamoto

Fukuoka, Kyushu

Fukuyama
Kobe

Naha

Osaka
Aburatsu
Sakaiminato
Yokohama
Tokyo
Tokoyama
Okinava
Oita
Nagoya-aichi
Nagasaki
Moji

Mizushima
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Tahmini Varis Siiresi
(giin)

36-39
42

33-35
36-39
35-37
35-39
40-42
37-39
34-38
35-39
41

37-40
33-35
37-39
41

38

36-39
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14. JAPONYA’NIN DAHIL OLDUGU ULUSLARARASI ANLASMALAR

Japonya, Ozellikle Asya iilkeleri ile ticari olarak yogun faaliyette bulundugu {ilkeler ile ticaretini
gelistirmeye ¢alismakta ve bu cercevede Ekonomik Isbirligi Anlasmalarina gitmektedir. Halihazirda
Japonya’nin taraf oldugu Ekonomik Isbirligi Anlasmalar1 sunlardir:

- Malezya (Haziran 2006)
- Filipinler (Aralik 2006)
- Meksika (Nisan 2007)

- Singapur (Haziran 2007)
- Brunei Sultanligi (Haziran 2007)
- Sili (Eyliil 2007)

- Endonezya (Agustos 2007)
- Tayland (Kasim 2007)

- ASEAN (Mart 2008)

- Isvigre (Eyliil 2009)

- Vietnam (Ekim 2009)

- Hindistan (Subat 2011)

e Halen miizakere halinde bulunan Ekonomik Isbirligi Anlasmalar1 da asagidadur:

- GCC — Korfez Isbirligi Ulkeleri (Bahreyn, Umman, Katar, Suudi Arabistan, BAE, Kuveyt) (ikinci
goriismeleri Ocak 2007°de gergeklesmistir)
- Avustralya (miizakereler Aralik 2006°da baslamis olup, 14.Tur goriismeleri Subat 2012°de
gergeklesmistir)
- Mogolistan (2012’de miizakerelerin 2. turu gerceklesmistir.
- 2010 y1linda Japonya-Cin-G.Kore STA miizakereleri baglamistir.
- 2012 yilinda Japonya-Kanada miizakereleri baglamistir.

Kolombiya, AB ve Tiirkiye ile miizakere dncesi goriismeler baglamistir.

15, DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR
15.1. Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Gortiniimii

Diinyanin i¢iincii biiyiikk ekonomisi konumunda bulunan Japonya, yabanci yatirimcilarin ilgisini
cekmeye devam etmekte ancak {lilkeye yapilan dogrudan yabanci yatirim orani gorece diisiik
seviyelerde kalmaktadir. Buna karsin Japon isadamlarinin iilke disina yonelik yatirimlar diinyada
onemli seviyelere ulagmis bulunmaktadir.

ABD ile biiylik AB iilkeleri firmalar1 Japonya’daki en 6nemli yabanci yatirimeilar olup, ve gegmis
yillarda {iilkeye yapilan yabanci yatirimlarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. S6z konusu
yatirimlar, imalata dayali olmayan iskollarinda gerceklesmistir ve 6zellikle bu yatirimlarda finansal
hizmetler ile perakendecilik 6n plana ¢ikmistir. Imalata dayali dogrudan yabanci yatirnmlarda ise
otomotiv sanayi en yiiksek yatirimlarin gergeklestigi alandir.
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2013 yilinda Japonya’nin dis yatirrmlari 135 milyar $ olarak gerceklemistir. Ulke/ bdlge bazinda
incelendiginde Japonya’nin dis yatirrmlari en fazla artan iilke grubu Kuzey Amerika ve Ingiltere
iilkeleri olmustur.

15.2. Yatinmlarda Oncelikle Alanlar

Ihracata yénelik iiretimini Japonya disina ve potansiyel pazarlara yakin bdlgelere kaydiran Japon
sirketleri, Dogu Asya basta olmak iizere, Avrupa ve Kuzey Amerika'da bu alandaki yatirimlarini
artirmistir. Elektronik sektoriinde ise, yurt i¢i talebin de artmasi ile birlikte, Japon firmalar hem
Japonya igindeki yatirimlarini, hem de yurt dis1 yatirimlarini giiclendirmislerdir.

Japon Uluslararas: Isbirligi Bankasi (JBIC) tarafindan, en az 3 yurtdis1 istiraki ve en az bir yurtdis
imalat tesisi bulunan Japon imalat sektorii firmalar1 arasinda 20 yildir yapilan "Yurtdig1 Faaliyetler
Anketi", Japon yatirimcilarinin egilimleri ve tercihleri hakkinda 6nemli ipuclart vermektedir. Ankete
katilan firmalarin 6nemli bir bolimi, kisa vadede oOngoriilen Oncelikli stratejilerini "yurtdisi
faaliyetlerini artirmak ve giiclendirmek" olarak agiklamistir. Yatirimer firmalarin dncelikli stratejileri
arasinda, AR-GE faaliyetlerine daha ¢ok agirlik vermek de gelmektedir. Diger Asya {ilkeleri ile
maliyet rekabeti yapmasina imkan olmayan Japon sirketleri, diger {ilkelerin sahip olmadig1 yiiksek
teknoloji iirlin ve prosesler sayesinde rekabet¢i giiciinii koruyabilecegini diisiinmektedir.

Biiyiik oncelik verilen bir diger strateji ise, yurt i¢i iiretimin gliglendirilmesi olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu gercevede Japon is adamlarina uygulanan anket ¢ergevesinde, Japon lireticilerin yurt dist tiretimi
artirirken, yurt i¢i liretimi de ihmal etmemeye 6nem verdiklerini, global krizlerden etkilenmemek
icin yurt dis1 ve yurt i¢i liretimin optimum bir dengesini bulmay1 amacladiklarin1 gdéstermektedir.
Japonya’nin halen toplam iiretiminin % 30’u yurt dis1 iiretimden kaynaklanmaktadir. Ozellikle
elektronik sektoriindeki konvansiyonel iiriinlerde, Japon firmalar1 tarafindan Cin ve ASEAN
iilkelerinde gergeklestirilen iiretim miktari, Japonya icindeki iiretim miktarini asmis durumdadir.

Ancak katma degeri yiiksek ve yeni teknoloji igeren iriinlerin ¢ok biiyiik bir kism1 halen Japonya
icinde iiretilmektedir. Ozellikle yiiksek teknoloji iiriinii dijital kamera, LCD televizyon, mobil
telefon gibi {irtinlerdeki i¢ talep artigi, son iki yildir Japon ekonomisinin biiylimesindeki énemli itici
faktorlerden olmustur. Orta vadede bu gibi yiiksek teknoloji i¢eren liriinlerin tiretilebilecegi bolgeler
olarak, ASEAN iilkeleri gosterilmektedir. Ancak bazi Japon firmalar, en biiyiik rekabet avantajlari
olan teknolojik dstiinliiklerinin bu iilkelerde taklit edilebileceginden hareketle, halen yurt dist
yatirimlara ¢ok sicak bakmamaktadir.

15.3.  Yatirimlara Saglanan Tesvikler

JETRO (Japan External Trade Organization) iilkede is kurmak isteyen potansiyel yatirimcilara
iicretsiz danigmanlik saglamaktadir. S6z konusu danmigsmanlik {ilkenin sanayi yapisi, hammadde
temini, satis sistemleri vb konulari {izerine olabildigi gibi, firmanin ihtiyaglarina gore de
saglanabilmektedir. Biyoteknoloji, bilgi teknolojileri, ila¢ sanayi, tibbi alet ve ekipman, islenmis
gidalar, gida hizmetleri, cevre teknolojileri, nanoteknoloji, genel ticaret ve yatirim mevzuat
konusunda uzmanlagmis personeli bulunmaktadir.
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Hem yerel hem de ulusal bazda faaliyet gosteren cesitli otoritelerin farkli tesvik programlari
yiiriirliikte olup, bunlar baz1 vergilerden muaflik veya vergi indirimi, arazi ve bina temini, finansman
ve kredi aliminda kolaylik gibi konular1 kapsamaktadir. JETRO ayrica iirline yonelik standart, kanun
ve mevzuat bilgileri konularinda potansiyel yatirimciya bilgi saglamaya yardimci olabilmekte olup,
gerekli izinlerin alinmasi igin yerel otoritelerle goriigme ayarlanmasi konusunda da yardimci
olmaktadir.

Yine Japonya’da bir ofisin kurulum maliyeti, is kurma prosediirlerine iliskin bilgi, ofise yakin emlak
konusunda yardim ve nitelikli eleman istihdami gibi konularda da talep edildigi takdirde yardimci
olabilmektedir.

Ayrica Japonya'nin g¢esitli sehirlerinde 50 isgliniine kadar ticretsiz olarak kullanilabilen ofis
hizmetine ¢esitli ofis ekipmanlart (masa, andalye, dolap, telefon ve faks) ve internet baglantist da
dahildir. S6z konusu ofisler Tokyo merkez, Yokohama, Nagoya, Osaka, Kobe ve Fukuoka gibi
sehirlerde bulunmakta olup, hiikiimet binalarina yakin yerlerde konumlandirilmistir.

16. YARARLI ADRESLER

e TC.TOKYO BUYUKELCILIGI:
Turkish Embassy Office
33-6,2 Chome Jingumae Shibuya-ku Tokyo- JAPAN
e- mail: tokyobe@ turkey.or.jp
web sitesi: http://www.turkey.jp

e TICARET MUSAVIRLIGI:
Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor
2-33-6 Jingumae, Shibuya-ku,
Tokyo 150 / JAPAN
Tel: 00 81- 3/34 70 67 23,34 7051 31
Faks: 34 70 62 80
e-mail: dttok@gol.com
web sitesi: http://www.dtmtokyo.org

e JAPONYA’NIN ANKARA BUYUKELCILIGI:
Resit Galip Caddesi No:81 GOP Ankara
Tel: 0312 446 05 00

e JETRO ISTANBUL BUROSU:
Biiyiikdere Cad. Maya Akar Center E Blok Kat 14 Daire 54
Esentepe- 82 280 Istanbul
Tel: 0212 275 51 80
Fax: 0 212 288 07 39
Web sitesi:
Istanbul ofisi : http://www.jetro.org.tr
Japonya ofisi: http://www.jetro.go.jp
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